
 
IMPORTANT—PLEASE READ: 

Tips for a smooth and fast delivery or your Boxes 

• Make sure you WRITE clearly on the box the SENDER, RECEIVER, ADDRESSES, & if AIR or SEA 

• Make sure to mark on the Packing list of Philair Logistics whether you are sending AIR or SEA 

• On the Packing list PLEASE write clearly and complete, Sender and Receiver has to be identical with what you 
wrote on the box. 

• EVERY BOX SHOULD HAVE THEIR OWN PACKING LIST 
 

Reminders 
• Only fully paid cargoes will be delivered to the consignee (receiver).  
• Shipping timeframe starts on the day when ship leaves port area, not when box was picked up. 

• When following up your box make sure you have the BOX-NUMBER (found on the Bill/Rechnung) 

• Do not throw away your Bill/Rechnung unless box is confirmed received by consignee 

• Upon making the payment, if possible please fax the receipt to Philair Logistics GmbH in Zurich (0) 43/300’59’60 

• PLEASE TELL THE RECEIVERS OF THE BOXES TO CHECK FOR THE PROPER SEALS AND IF THERE 

ARE ANY REPORT OF MISSING ITEMS YOU ARE GIVEN 1 WEEK AFTER DELIVERY DATE TO FILE A 

COMPLAIN OTHERWISE IT WILL BE HARD FOR US TO INVESTIGATE 

 

PLEASE BE ADVISED THAT PHILAIR LOGISTICS IS NOT LIABLE TO ANY MISDECLARATION DONE AND IF 

THERE ARE ANY ILEGAL ITEMS FOUND BY CUSTOMS IN THE PHILIPPINES! 

 
ALGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
 

Für die Geschäfteverbindung zwischen dem Auftraggeber (Sender) und der Philair Logistics GmbH gilt Schweizer Recht. Als Gerichtsstand bei allfälligen 
Streitigkeiten gilt Zürich. 

 

Die Dienstleistungen von Philair Logistics GmbH umfasst folgende Dienstleistung: 
    - Verkauf von leeren Balikbayan Boxen CHF 10.00 pro Box, 65x46x57 cm, 0,174 m3 

-  Transport der Güter (persönliche Effekten) mit See- oder Luftfracht nach Manila 

-  Verzollung und Auslieferung der Fracht an den Empfänger (mit Ausnahme sehr entlegenenen  oder gefährlichen           
    Gebieten 

-  Versicherung der Pakete (Balikbayan Box) gegen eine Gebühr von CHF 7.00 (Deckung CHF 500.00) 
-  Abholen der Pakete (Balikbayan Box) gegen eine Gebühr, abhängig vom Abholort. 

 

Die Grösse der original Balikbayan Box von Philair Logistics GmbH ist 65 x 46 x 58 cm, 0,174 m3. Bei Abweichung dieser Masse behalten wir uns das Recht vor 
dem Auftraggeber (Sender) die Box nach Aufwand und Volumen und Gewicht zu verrechnen. 

 

Der Auftraggeber (Sender) verpflichtet sich die Gebühren und anfallende Kosten für Abholung, Transport, Versicherung und zusätzliche Zollgebühren vor 
Auslieferung in den Philippinen zu begleichen. 

 

Der Preis für die Dienstleistung ist jeweils abhängig von der Art Abholung und der Zustellung sowie der geographischen Lage des Empfängers in den Philippinen. 
Die Preise können aus unserer aktuellen Preisliste (Internet, Flyers) entnommen werden.  Preise und AGB können jederzeit ändern. 

 

Der Auftraggeber (Sender) ist verpflichtet die Gegenstände sorgfältig zu verpacken so dass keine Beschädigungen oder defekte entstehen. Die Philair Logistics 
GmbH haftet nicht für defekte und beschädigte Gegenstände. 

 

Für den Inhalt der Balikbayan Box ist ausschliesslich der Auftraggeber (Sender) verantwortlich. Dieser verpflichtet sich, keine in den Philippinen gesetzlich 
verbotenen oder illegalen Gegenstände zu versenden. Drogen Chemikalien, Batterien, Akkus, jede Art von Waffen oder waffenähnlichen Gegenständen. 

Munition, brennbare Gegenstände sowie pornografische Artikel dürfen keinesfalls versandt werden. Bei Luftfracht ist es verboten unter Druck stehende Behälter 

wie Tauchflaschen, Feuerlöscher usw. zu schicken. Diese Aufzählung erhebt  keinen Anspruch auf Vollständigkeit. 
 

Philair Logistics GmbH behält sich das Recht vor, jedoch nicht verpflichtet den Inhalt der Balikbayan Box zu prüfen. 

 
Grundsätzlich werden Zoll, Gebühren und diverse Abgaben von der Philair Logistics GmbH übernommen. Philair Logistics GmbH behält sich das Recht vor, 

diese am Auftraggeber weiter zu belasten.  

 
Im Falle eines Verlustes oder Beschädigung von Transportgütern, sowie nicht von der Transportversicherung abgedeckt, haftet Philair Logistics GmbH nur bei 

Vorsatz oder grobem Verschulden, beziehungsweise grober  Vernachlässigung der Sorgfaltspflicht. Philair Logistics GmbH verpflichtet sich im Falle eines 

Verlustes der Box die Summe für den Transportservice zu vergüten. Weitere Ansprüche kann der Auftraggeber (Sender) nicht geltend machen. 
 

Philair Logistics GmbH haftet nicht für Schäden oder Verspätungen, die durch Gewalt wie Naturkatastrophen, Aufruhr, Streiks, Aussperrungen, 

Verkehrsstörungen, politische Unruhen, Kriege oder Verfügungen von hoher Hand im In- und Ausland eintreten. Diese Aufzählung erhebt  keinen Anspruch auf 
Vollständigkeit. 

 

Philair Logistics GmbH haftet nicht für die Konsequenzen, die dadurch entstehen, dass der Philippinische Zoll bei der Inspektion der Box nicht deklarierte, 
illegale oder verbotene Gegenstände entdeckt. Die bei der Bearbeitung  eines solchen Falles entstehendenden Kosten, Spesen und Gebühren sind im Preis nicht 

enthalten. und vom Auftraggeber (Sender) vor Auslieferung zu bezahlen.  

 
Der Auftraggeber (Sender) ist verpflichtet, zollpflichtige Wahren und Güter auf der Packliste zu deklarieren mit den dazu gehörigen Papieren. Sollte die Packliste 

des Auftraggebers nicht vollständig oder unrichtig sein, oder sollte sich der Inhalt als illegal oder verboten herausstellen, ist Philair Logistics GmbH berechtigt, 

sämtliche Güter oder Waren dieser Balikbayan Box den philippinischen Zollbehörden zur Beschlagnahmung zu überlassen. 
 

Zusammen mit der Balikbayan Box übergibt der Auftraggeber (Sender) die vollständig ausgefüllte und unterschriebene original Packliste an die Philair Logistics 

GmbH. Fehlt die dazu gehörige Packliste wir eine Gebühr von CHF 5.00 pro Box verrechnet. 
 

Hiermit erkläre ich mich mit den Algemeinen Geschäftsbestimmungen der Philair Logistics GmbH einverstanden und bestätige durch meine 
Unterschrift, dass auf der Packliste aufgeführte Inhalt der Wahrheit entspricht und keine illegalen Artikel geschickt werden.. 
 

Datum:                                                                                                Unterschrift 

 
...............................................................................                             ............................................................................................. 


